
MISURARE L’Appropriatezza 
Guida al più ambito indicatore di performance

Destinatari
Tutti i professionisti coinvolti nella pianificazione, organizzazione, erogazione e valutazione 
di servizi e prestazioni sanitarie

Obiettivi del WORKSHOP
•	 Conoscere l’attuale situazione finanziaria della sanità pubblica in Italia
•	 Riconoscere l’importanza della riduzione degli sprechi per contribuire alla sostenibilità del SSN
•  Conoscere gli indicatori necessari per una valutazione multidimensionale delle performance
•  Acquisire un linguaggio comune sulle articolazioni del termine appropriatezza
•	 Identificare categorie e oggetti dell’appropriatezza
•	 Apprendere le metodologie per definire i criteri di appropriatezza
•	 Conoscere gli strumenti per monitorare l’appropriatezza
•	 Identificare gli ostacoli che impediscono di valorizzare il ruolo dell’appropriatezza
•	 Conoscere le principali normative in tema di appropriatezza

RE
S

Cod Durata Crediti ECM Costo
W01 1 giorno 7

per tutte le professioni
€ 169,00
esente IVA

Obiettivo Nazionale ECM
Appropriatezza prestazioni sanitarie nei LEA. 
Sistemi di valutazione, verifica e miglioramento 
dell’efficienza ed efficacia.

SEDI e dATE
10 ottobre 2014  
Roma, Hotel Royal Santina, Via Marsala 22 
 
25 ottobre 2014  
Torino, Hotel Luxor, Corso Stati Uniti 7



Aspetti generali

•	 2013-2017: lo scenario economico della Sanità italiana tra tagli e definanziamento
•	 La sostenibilità del Servizio Sanitario Nazionale: il ruolo della riduzione degli sprechi
•	 Tassonomia degli sprechi: il sovrautilizzo (overuse) e il sottoutilizzo (underuse) degli interventi sanitari
•	 La valutazione multidimensionale delle performance in sanità: sicurezza, efficacia, appropriatezza, 

equità, coinvolgimento di cittadini e pazienti, efficienza, produttività.

Appropriatezza: verso un linguaggio comune

•	 Appropriatezza professionale vs appropriatezza organizzativa
•	 Appropriatezza generica vs appropriatezza specifica
•	 Appropriatezza per il paziente individuale vs appropriatezza dell’assistenza sanitaria

Appropriatezza: dalla teoria alla pratica

•	 Categorie e oggetti dell’appropriatezza
	 -  Interventi sanitari: preventivi, diagnostici, terapeutici, riabilitativi, palliativi
	 -  Timing: tempestività, continuità terapeutica
	 -  Setting assistenziale: ricovero ordinario, day care, ambulatorio, cure primarie
	 -  Risorse umane
•	 Metodologie per definire i criteri di appropriatezza 
	 -  Evidenze scientifiche: linee guida, percorsi assistenziali, protocolli
	 -  Metodi di consenso formale: RAND, Delphi
	 -  Normative nazionali: i Livelli Essenziali di Assistenza
	 -  Normative regionali: requisiti di accreditamento
	 -  Benchmarking
•	 Strumenti per monitorare l’appropriatezza: audit clinico, database clinici, sistemi informativi 

aziendali, altri strumenti
•	 Criticità e ostacoli che impediscono di valorizzare il ruolo dell’appropriatezza
	 -  nella valutazione e nel finanziamento dei servizi sanitari 
	 -  nella pratica dei professionisti sanitari

Programma del WORKSHOP
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